ZWIAZEK BANKOW POLSKICH

JAK BEZPIECZNIE KORZYSTAC Z KREDYTU?
PORADNIK DLA KONSUMENTA

www.zbp.pl
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* Co to znaczy nadmiernie sie zadtuzyc?

® Kogo dotyczy ten problem?

® Problem nasycenia kredytami gotowkowymi w Polsce
przekroczyl srednia UE

®* Myslac o kredycie warto pamietac, ze...

Co nalezy braé¢ pod uwage, gdy zastanawiamy sie nad
zaciagnieciem kredytu?:
® Zanim wezmiemy kredyt
®* Poreczenia i gwarancje cudzego kredytu
®* Bankowe bazy danych
* Nie bojmy sie BIK - wykorzystajmy jego zalety
* Uwazajmy na latwa gotowke!
®* Zanim wezmiemy kredyt hipoteczny

Co robi¢ w przypadku nadmiernego zadluzenia?
® Restrukturyzacja zadluzenia

* Kredyt konsolidacyjny

® Ostatecznosc - upadios¢ konsumencka

Jak rozsadnie korzystac z karty kredytowej?
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Slowniczek

Koszty ustanowienia zabezpieczenia przy kredycie hipotecznym - przykladowe koszty
zabezpieczenia moga sie sktadac z jednego lub kilku ponizszych:

® Oplata za rozpatrzenie wniosku kredytowego

® Prowizja przygotowawcza - przygotowanie i uruchomienie kredytu
® Prowizja za gotowosc¢

® Prowizja od uruchomienia

® Oplata za wycene nieruchomosci bedacej przedmiotem kredytowania
lub zabezpieczenia

® Koszt inspekcji nieruchomosci
® Koszty ubezpieczen kredytu
® Prowizja od zaangazowania

® Dodatkowe oplaty w nietypowych sytuacjach

Kredyt konsolidacyjny - kredyt laczacy kilka zaciagnietych kredytow w jeden kredyt, co
ulatwia splate zobowiazan taczac je w jedna comiesieczna rate

Karta debetowa - karta platnicza wydawana do rachunku bankowego. Obciaza ona konto
posiadacza na kwote transakcji w momencie jej wykonywania. Kwota transakcji nie moze
przekroczy¢ stanu sSrodkow dostepnych na koncie posiadacza karty.

Karta kredytowa - karta platnicza, ktorej wydanie jest zwiazane z przyznaniem limitu
kredytowego przez bank. W odroznieniu od karty debetowej, wiasciciel karty kredytowej moze
korzysta¢ ze sSrodkow, ktorych aktualnie nie ma na rachunku do wysokosci limitu
kredytowego przyznanego mu przez bank. Okresowo, najczesciej co miesiac, bank przysyta
posiadaczowi karty wyciag z dokonanych operacji wraz z informacjami dotyczacymi sptaty.

Marza - jest to skladowa czeS¢ oprocentowania kredytow udzielanych przez bank. Marza
banku to wartos¢, jaka bank zarabia udzielajac nam kredytu.

Nadmierne zadluzenie - polega na zaciagnieciu kredytow, ktorych sptata z powodu ich liczby
lub zbyt duzej wartosci staje sie ogromnym obcigzeniem dla domowego budzetu.

Przewlaszczenie - forma zabezpieczenia wierzytelnosci polegajaca na przeniesieniu przez
dhuznika prawa wlasnosci swojej rzeczy na wierzyciela.

Restrukturyzacja zadluzenia - obie strony umowy kredytowej - klient i bank - moga za
obopdlna zgoda zmienic¢ niektére warunki kredytu: zawiesi¢ sptacanie rat na pewien czas lub
tez uzupelnic zabezpieczenia (poreczenie cztonka rodziny lub przewlaszczenie)

Spread walutowy - jest to ré6znica pomiedzy kursem kupna a sprzedazy danej pary walut (np.
CHF/PLN) w kwotowaniu w banku lub kantorze. Kurs kupna to cena po jakiej dana walute
bank moze kupi¢ od klienta a kurs sprzedazy okresla za ile dana walute mozemy kupic od
banku.



Stopa oprocentowania - to miernik przychodu, jaki przystuguje posiadaczowi kapitatu z racji
udostepnienia go innym. W przypadku sektora bankowego mamy do czynienia ze stopami
oficjalnymi banku centralnego (w Polsce ich wysokos¢ ustala Rada Polityki Pienieznej) oraz
rynkowymi - tak okresla sie oprocentowanie kredytow i depozytow pomiedzy bankami.
Wystepuje rowniez stopa nominalna - oficjalne oprocentowanie - i realna- pomniejszone o
wartos¢ inflacji. Przy wyliczaniu oprocentowania kredytow i depozytow (ich stép proce-
ntowych) banki postuguja sie stopa podstawowa (lub bazowa), ktorej wartos¢ ustalana jest
indywidualnie w banku - na og6ét w oparciu o stopy rynkowe.

Stopa oprocentowania stala - jest to roczna stopa procentowa, ktoérej wielkos¢ nie ulega
zmianie w zaleznosci od sytuacji rynkowe;j.

Stopa oprocentowania zmienna - stopa procentowa, ktérej nominalna wielkoS¢ jest
wartoscia zmienna, podawana w odniesieniu do innej wielkosci, ktora stanowi parametr
zmiennosci (najczesciej w odniesieniu do tzw. stawki bazowej). Warunki zmiany oprocento-
wania sa okreslone w umowie z bankiem.

Upadlos¢ konsumencka - moga oglosic jg jedynie osoby fizyczne, ktore nie prowadza dzia-
lalnosci gospodarczej, a w ktopoty z zadtuzeniem popadly wylacznie w wyniku wyjatkowych,
niezaleznych od nich, zdarzen losowych. Upadtos¢ mozna oglosi¢ razna 10 lat.

Wakacje kredytowe - to mozliwos¢ zawieszenia sptaty kredytu na okreslony czas (np. jeden
miesiac w ciagu roku lub przez kilka miesiecy raz na kilka lat).
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Co to znaczy nadmiernie sie zadluzyc¢?

Problem nadmiernego zadluzenia polega na zaciagnieciu kredytow, ktorych sptata z powodu
ich liczby lub zbyt duzej wartosci staje sie ogromnym obciazeniem dla domowego budzetu.

Kogo dotyczy ten problem?

Kredyt to umowa pomiedzy bankiem a kredytobiorca. Bank zobowiazuje sie udostepnic
okreslona kwote klientowi na okreslony czas przy okreslonym poziome odsetek. Kredyt to
jeden z podstawowych produktow bankowych oferowany przez banki na calym Swiecie.
Z kredytow korzystaja osoby indywidualne, firmy, instytucje, czy nawet rzady panstw.
Zaciagniecie kredytu zatem jest czyms$ normalnym i nie ma w tym nic ztego. Problem pojawia
sie jednak, gdy klient zaciagnie nadmierne zobowiazanie kredytowe.

W kwestii nadmiernego zadluzenia, zwykle mozemy spotkac sie z kilkoma kategoriami
klientow: kredytobiorcéow, ktorzy zdecydowali sie na zbyt duze inwestycje; klientow
indywidualnych, ktérzy nie maja wystarczajacych dochodow, a chca kupi¢ wiele towarow
trwalego uzytku, np. sprzet RTV, AGD; emerytow i rencistow, ktérzy zaciagneli kredyt po to, by
pomoc wilasnej rodzinie, np. wnuczkom czy dzieciom, lub klientéow zaciagajacych kredyty
w celu sptaty poprzednich.

Zachecajace reklamy, nowe produkty, namowy rodziny badz znajomych - to czynniki czesto
motywujace do checi posiadania towarow, na ktore w danej chwili nas nie stac. Wowczas
jedyna szansa na zakup tych towarow staje sie zaciagniecie kredytu.

Sieci sklepow znaczaco ulatwiaja zaciaganie kredytow. Czesto wspolpracuja z bankiem lub
z posrednikiem kredytowym, tak aby klient nie musiat nawet wychodzic¢ ze sklepu by zatatwic
wszystkie formalnosci zwiazane z przyznaniem kredytu. Jesli doda sie do tego proste zasady
kredytowania towarow, czyli brak koniecznosci przedstawienia dokumentéw o zatrudnieniu
i wynagrodzeniu, dodatkowych zabezpieczen oraz reklamy rat z zerowym oprocentowaniem,
zainteresowanie takimi kredytami konsumpcyjnymi rosnie.

Niestety na kredyty ratalne bardzo czesto decyduja sie osoby, ktore nie zawsze potrafia obie-
ktywnie i poprawnie oceni¢ mozliwosci przysztej sptaty zobowiazan.

Duzym problemem jest takze zaciaganie zbyt duzej liczby kredytow na niewielkie kwoty. Mamy
wtedy trudnosci z pamietaniem o wszystkich kredytach i ich terminowej sptacie.

Moze okazac sie takze, ze po odjeciu sSrodkow na zycie nie starcza juz na splate wszystkich
zaciagnietych zobowiazan. Nasze relacje z kredytodawca staja sie coraz bardziej napiete
iczesto dochodzi do sytuacji, w ktorej obie strony czuja sie niekomfortowo.

Skutki niefrasobliwego zaciagania kredytow moga oznaczac¢ utrate zakupionych dobr,
koniecznos¢ splacania wyzszych rat kredytu przez dtuzszy okres oraz sankcje, w postaci
wpisania na liste nierzetelnych klientow, ktorym w przysztosci trudno bedzie zaciagna¢ nowy
kredyt lub prowadzic biznes.

Dla banku jeden nieuregulowany lub niesptacony na czas kredyt to wiekszy koszt zwiazany
z koniecznoscia utworzenia specjalnej rezerwy. Wiele takich kredytow w skali kraju moze mie¢
negatywne skutki dla catej gospodarki.



Problem nasycenia kredytami gotowkowymi w Polsce przekroczyl
Srednia UE

Dazenie do wiekszej konsumpcji i checi posiadania coraz to nowszych dobr spowodowato, ze
w ostatnich latach Polacy zaciagaja coraz wiecej kredytow gotowkowych. Niekiedy bez
wczesniejszej analizy skutkow takiego postepowania.

Potrzebne jest stale podnoszenie poziomu naszej wiedzy ekonomicznej, tak aby uniknac
nieprzyjemnych niespodzianek w przysztosci i sankcji ze strony bankow. Przed zaciagnieciem
kredytu powinnismy doktadnie przeanalizowac, czy pomimo nieprzewidzianych sytuacji (np.
utraty pracy przez jednego z czlonkow gospodarstwa domowego) bedziemy w stanie go sptacic.

Problem nadmiernego zadtuzenia dodatkowo spotegowatl sie w ostatnim okresie, gdy mamy do
czynienia ze spowolnieniem gospodarczym, ktoremu towarzyszy wieksze bezrobocie.
Posiadanie wielu kredytow lub kredytu o wysokiej wartosci przy zmniejszeniu dochodow np.
z tytulu utraty pracy powoduje, ze mamy powazne trudnosci w regulowaniu naszych dtugéw.

Myslac o kredycie warto pamietac, ze ...
nasza sytuacja materialna moze nie zawsze byc¢ tak dobra jak dzis

trzeba by¢ gotowym na splate catego kredytu wraz z odsetkami, ktore z uwagi na
zmiennosc¢ stopy procentowej moga okazac sie wyzsze niz te przewidywane
w momencie zaciaggania kredytu

zaciaganie kredytow jest czyms$ normalnym, lecz nalezy robic to rozsadnie po
wczesniejszej ocenie mozliwosci sptaty dlugu w wyznaczonym czasie

w reklamie informujacej o zerowym oprocentowaniu znajduje sie¢ informacja
o catkowitym koszcie

2R 2 2

» kiedy zaciagamy nowy kredyt musimy rzetelnie poinformowac bank o istniejacych
juz zobowiazaniach kredytowych

Wszyscy znamy te proste, zdroworozsadkowe rady. Jednak warto o nich przypominac¢, aby
uniknac wielu rozczarowan i stresow w przysztosci.

Poradnik, ktory trzymacie Panstwo w rekach jest zbiorem takich wskazowek. Mamy nadzieje,
ze pokaza one jak racjonalnie sie zadluza¢ oraz pomoga rozwiazaé¢ ewentualne problemy
zwiazane z wzieciem na siebie zbyt duzych zobowiazan finansowych i brakiem mozliwosci ich
splaty.
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Co nalezy braé¢ pod uwage, gdy zastanawiamy sie nad
zaciagnieciem kredytu?

Zanim wezmiemy kredyt

Dobrze jest rozwazy¢, ktory z najbardziej popularnych instrumentow kredytowych, takich jak:
pozyczka gotowkowa, kredyt ratalny, pozyczka w koncie czy karta kredytowa jest odpowiedni
do planowanego zakupu.

Mozna na przyklad zalozy¢, ze dla sfinansowania drobnych zakupéw korzystniejszym
rozwiazaniem moze okazac¢ sie karta kredytowa lub zwyktly kredyt konsumencki na zakup
ratalny. Kredyt gotowkowy stanowi natomiast dobry sposob na pokonanie wiekszych
trudnosci finansowych, ktére maja charakter chwilowy, jednak z reguly jest to stosunkowo
drogie rozwiazanie, podobnie jak korzystanie z opcjonalnego kredytu w karcie kredytowe;j.

Niezaleznie od rodzaju kredytu zawsze powinniSmy najpierw przeanalizowac, czy bedziemy
mieli realne mozliwosci wygospodarowania takiej czesci miesiecznych dochodéw na sptate
kredytu, aby z pozostalej czesci pokry¢ inne niezbedne wydatki.

Ocena zdolnosci kredytowej dokonywana przez bank nie zwalnia nikogo z obowiazku
nalezytego zarzadzania wtasnymi finansami.

W razie jakichkolwiek watpliwosci zawsze pytajmy pracownika banku lub posrednika o ich
wyjasnienie.

Pamietajmy:

mp Gdy bierzemy kredyt sprawdzmy réwniez oplaty i obciazenia posrednio dotyczace
zawieranej umowy. W zaleznosci od rodzaju kredytu i oferty instytucji zaptacimy
za ubezpieczenie kredytu np. do czasu wpisu hipoteki, wycene nieruchomosci,
formalnosci sadowe i notarialne. W niektorych wypadkach banki moga wymagac
cesji polisy na zycie.

» Warto sprawdzi¢ ewentualne przyszite optaty np. za wydanie zaswiadczenia
o splaconych ratach kapitalowo-odsetkowych, zmiane waluty kredytu, zawarcie
aneksu i mozliwosci prolongaty splaty zadtuzenia lub czesciowej jednorazowej
splaty kapitatu.

mp Zawsze pytajmy czy istnieje mozliwos¢ negocjacji poszczegélnych warunkow.
Najwazniejsze warunki powinny byc¢ zawarte w umowie. Pamietajmy, ze odwotanie
sie do regulacji czy tabeli optat i prowizji oznacza, ze te warunki moga sie zmienic¢
w okresie splaty kredytu.

Poreczenia i gwarancje cudzego kredytu

Moze sie okazac, ze jesteSmy zobowiazani do splacania kredytu, ktorego sami nie
zaciagaliSmy. Dzieje sie tak przy poreczeniu kredytu lub pozyczki, co oznacza zobowiazanie do
zaspokojenia roszczenia banku. Nalezy pamietac, ze to nie tylko zwykty podpis poreczyciela,
ale najczesciej bezwarunkowa zgoda na ptacenie rat pozostatego kredytu wraz z odsetkami w
pzypadku jakichkolwiek opéznien ze strony Pozyczkobiorcy.



Bankowe bazy danych
System BANKOWY REJESTR

Gdy opo6znimy sie w splacie zadluzenia przez co najmniej trzy miesiace, a taczna wartosc
naszych zobowiazan wobec banku wynosi co najmniej 200 zt trafimy do rejestru
prowadzonego przez Zwiazek Bankow Polskich. W rejestrze znajduja sie nasze dane nawet
wowczas, gdy zobowiazanie wygasto. Dane zgodnie z prawem, moga by¢ przetwarzane bez
naszej zgody przez okres 5 lat. Rejestr jest podstawowym narzedziem wykorzystywanym przez
banki w pierwszej fazie oceny ryzyka zwiazanego z przyszlym kredytobiorca. Szerzej
o Systemie BR na stronie www.cpb.pl.

Nie bojmy sie BIK - wykorzystajmy jego zalety

Biuro Informacji Kredytowej czesto przedstawia sie jako instytucje, ktéra niemalze utrudnia
nam dostep do kredytu. W rzeczywistosci jednak BIK gromadzi i udostepnia bankom
i spotdzielczym kasom oszczednosciowo-kredytowym informacje o naszej historii kredytowej,
o sktadanych wnioskach kredytowych, zawartych umowach i ich realizacji. Nasze dane
trafiaja do BIK po zaciggnieciu zobowiazania i sg aktualizowane przynajmniej raz w miesigcu,
przez caly okres trwania umowy kredytowe;.

Na podstawie informacji nt. wysokosci innych zobowiazan bank moze stwierdzic, czy
udzielajac danej osobie kolejnego kredytu nie odda jej niedzwiedziej przystugi wprowadzajac
ja w dhugi, ktorych nie bedzie ona w stanie sptacic. Wbrew powszechnej opinii BIK wcale nie
prowadzi "czarnej listy" dtuznikéw, lecz jedynie monitoruje sposéb realizowania zobowiazan
wobec bankoéw i spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych.

W dtuzszej perspektywie taki system wczesnego ostrzegania ma takze wiele zalet z punktu
widzenia konsumentéw. Pamietajmy, ze splacajac na czas wszystkie swoje zobowigzania,
budujemy w BIK wlasna pozytywna historie kredytowa, ktéora moze przydac sie nam w przy
szlosci, kiedy na przykltad bedziemy mysleli o zaciagnieciu kredytu na mieszkanie. Wiecej
informacji na stronie www.bik.pl.

Uwazajmy na latwa gotowke!

Na ulicach miast, na przystankach autobusowych czy stupach ogloszeniowych czesto widuje
sie ogloszenia i reklamy: "kredyt dla wszystkich bez sprawdzania w BIK", "kredyty bankowe od
reki" lub tez "kredyt bez oplat i dodatkowych formalnosci'. Takie oferty moga by¢
niebezpieczne. Czesto oplaty pobierane przez firmy reklamujace sie w taki sposob sa
zdecydowanie wyzsze niz pozwala na to prawo. Niekiedy zdarza sie takze, iz pobieraja one
znaczace oplaty w gotowce za przygotowanie wnioskow kredytowych, a nastepnie nie
wyplacaja samego kredytu lub wyplacaja mniejsza kwote od wnioskowanej.

Zanim wezmiemy kredyt hipoteczny

Najwazniejsze przy zaciaganiu kredytu hipotecznego jest to, aby pamietac, ze taki kredyt jest
zobowiazaniem, ktore podejmujemy na kilkanascie lub kilkadziesiat lat. Dlatego konieczny
jest wybor wlasciwego banku oraz odpowiednie wynegocjowanie najwazniejszych zapisow
umowy.

Przecietny konsument nie kupuje w swoim zyciu drozszej rzeczy niz nieruchomosé, a zaciag-
niety w tym celu kredyt bedzie sptacany przez wiele lat.

Trzeba zatem pamietac, ze podpis zlozony pod umowa bedzie mial bezposredni wpltyw na
budzet domowy w bardzo dtugim horyzoncie czasu.
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Trzeba bra¢ rowniez pod uwage to, ze w kredytach hipotecznych standardem jest zmienne
oprocentowanie co moze oznacza¢ zmiane miesiecznego obciazenia odsetkami rzedu nawet
kilkuset zlotych. Zaciagajac taki kredyt nalezy w pierwszej kolejnosci bardzo doktadnie
przeczyta¢ umowe kredytowa i przeanalizowac wszystkie wynikajace z niej obowiazki i prawa
stron.

Proces analizy wiarygodnosci kredytowej w przypadku kredytow hipotecznych trwa co
najmniej kilka tygodni. Do momentu podpisania umowy klient ma duzo czasu aby doktadnie
przeanalizowa¢ swoje mozliwosci i skonsultowaé sie w sprawie wszystkich warunkow
kredytu. Kredyt hipoteczny jest "szyty na miare" klienta i odnosi sie¢ do konkretnej nieru-
chomosci, co oznacza, ze wiele warunkéw umowy kredytowej moze byc¢ indywidualnie
negocjowanych.

Oprocentowanie kredytow hipotecznych przewaznie sklada sie z dwoch czesci - zmiennej
i stalej. Zmienna czescia oprocentowania jest stawka WIBOR, LIBOR lub EURIBOR,
natomiast czeS¢ stata oprocentowania to marza, ktorej wysokos¢ bank ustala okreslajac
warunki kredytu. Wiasnie wysokos¢ marzy jest tym skladnikiem oprocentowania, ktory
mozemy ewentualnie negocjowac z bankiem w chwili ubiegania sie¢ o kredyt i ktora bedzie
miala okreslona, stata wysokos¢ w catym okresie kredytowania.

Uwage nalezy poswieci¢ takze takim kosztom zwiazanym z kredytem, jak np. koszty
ustanowienia zabezpieczen czy tez polis ubezpieczeniowych, koniecznos$ci prowadzenia
rachunku w banku-kredytodawcy badz tez okresowej weryfikacji wartosci nieruchomosci.

PowinniSmy takze zapoznac sie z wysokoscia innych optat pobieranych od klientow za
okreslone dodatkowe czynnosci, jak np. zmiana waluty kredytu, wczesniejsza splata,
podpisanie aneksu do umowy, wydanie zaswiadczenia. Zastanawiajac sie nad zaciagnieciem
kredytu walutowego nalezy rowniez przeanalizowac¢ sposoby ustalania przez bank tzw.
spreadu walutowego (czyli roznicy pomiedzy cena kupna i sprzedazy waluty), a przede
wszystkim zwroci¢ uwage na ryzyko kursowe zwiazane z takim kredytem, a wiec na fakt, ze tak
naprawde nie jesteSmy w stanie okresli¢ wysokosci naszego zadtuzenia nawet w stosunkowo
bliskiej przysztosci.

Nalezy rowniez pamietac o tym, ze wiekszos¢ bankéw wymaga dokonania przez kredytobiorce
wplaty wlasnej przy zaciaganiu kredytu hipotecznego. Im wieksza jest wplata wtasna, tym
latwiej jest dostac kredyt od banku i wynegocjowac korzystniejsze warunki.

Podsumowujac, decyzja o rodzaju kredytu i wyborze banku kredytujacego niestety nie jest
tatwa - spowodowane jest to duza liczba czynnikow, jakie musimy bra¢ pod uwage przy
porownaniu ofert. Jest to indywidualna sprawa kazdego przysztego kredytobiorcy, jednak
trzeba pamietac, ze kazdy z opisywanych wyzej parametréow nalezy bardzo wnikliwie
przeanalizowac.

Na naszym rynku wypracowana zostata takze praktyka wprowadzania utatwien dla
kredytobiorcow, ktore moga by¢ wykorzystywane w przypadkach losowych i przejSciowych
trudnosciach w sptacie kredytu.

Do najpopularniejszych rozwiazan tego typu naleza:

» "wakacje kredytowe" czyli mozliwos¢ zawieszenia splaty kredytu na okreslony czas
(np. jeden miesiac w ciagu roku lub przez kilka miesiecy raz na kilka lat). W ten
spos6b mozna zachowac wiecej pieniedzy na biezace wydatki w przypadkach
naglych problemow.

» niektore banki dodaja takze darmowe polisy ubezpieczenia na zycie, ktore
stanowig zabezpieczenie sptaty kredytu. Takie ubezpieczenie moze by¢ bardzo
pozyteczne dla rodziny.



mP polisa od utraty pracy - niektére banki we wspoétpracy z firmami
ubezpieczeniowymi oferuja ubezpieczenie na wypadek utraty pracy kredytobiorcy
sptacajacego kredyt mieszkaniowy. W takiej sytuacji przez okreslony w umowie
miedzy bankiem a firma ubezpieczeniowg czas kredyt bedzie sptacany przez firme
ubezpieczeniowa. Klient uiszcza oplate przez okres oznaczony w umowie
kredytowej. Polisa od utraty pracy przez jednego z malzonkéw sprawia,
ze ubezpieczyciel przejmie splate czesci raty proporcjonalnie do wysokosci
dochodéw matzonka w dochodach catego gospodarstwa domowego.

» Warto wiedziec, ze Sejm RP uchwalil ustawe, ktoérej celem ma by¢ pomoc osobom
splacajacym kredyty mieszkaniowe, a ktore w trakcie ich splaty stracity prace.
O warunkach i zasadach udzialu w tym programie wiecej informacji mozna
uzyskac na stronach internetowych Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Co robi¢ w przypadku nadmiernego zadluzenia?

Restrukturyzacja zadluzenia

Moze pojawiC sie sytuacja, ze bedziemy mieli przejSciowe problemy ze splacaniem rat
kredytow. Najgorszym rozwiazaniem jest w takim przypadku unikanie kontaktow z bankiem.

Nie nalezy liczy¢ na to, ze bank moze zapomnie¢ o jakim§ kliencie lub uznac¢ kredyt za
niewielki, a dochodzenie roszczen za nieoptacalne. Banki z mocy prawa sa zobowiazane do
dbania o splate kazdego kredytu, poniewaz w ten sposob dzialaja w interesie klientow, ktorzy
lokuja pieniadze na rachunkach ilokatach.

Najlepszym rozwigzaniem jest szybkie skontaktowanie sie¢ z bankiem juz w momencie
wystapienia pierwszych klopotéw finansowych, a nawet wczesniej - gdy tylko przewidujemy,
ze takie klopoty moga sie pojawic.

Obie strony umowy kredytowej - klient i bank - moga za obopdlna zgoda zmieni¢ niektore
warunki kredytu: zawiesi¢ splacanie rat na pewien czas lub tez uzupelnic zabezpieczenia
(poreczenie cztonka rodziny lub przewtaszczenie), a takze zmienic przejSciowo raty.

Sa to sposoby, ktorymi mozna ulatwi¢ sobie zycie w przypadku, gdy przewidujemy czasowe
obnizenie naszych dochodoéw.

Jesli jednak taka sytuacja miataby mie¢ charakter trwatly, to nalezy z bankiem negocjowac
bardziej dlugofalowe rozwiazania, np. wydluzenie okresu kredytu w zamian za obnizenie
kwoty miesiecznej raty lub ustanowienie dodatkowych zabezpieczen.

Zaleta wczesniejszego podjecia rozméw z bankiem jest takze utrzymanie dobrej historii
kredytowej, co powinno zdecydowanie ulatwi¢ zaciaganie kredytow w przysztosci, a takze
pomoéc w negocjowaniu dogodniejszych warunkéw przeznaczonych dla bardziej wiarygodnych
partnerow.
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Kredyt konsolidacyjny

Najkrotsza definicja kredytu konsolidacyjnego to potaczenie kilku kredytow w jeden. Dzieki
takiemu rozwiazaniu, zamiast kilku rat ptaconych w réznych terminach i wysokosciach
bedziemy sptacalijedna, nizsza rate kredytu.

Kredyt konsolidacyjny jest rozwiazaniem dla osob, ktore w przeszlosci zaciagnely kilka
roznych kredytow (np. na samochod, kredyt gotowkowy, karta kredytowa) i moga odczuwac
trudnosci z obstuga miesiecznych tacznych rat z tytulu wszystkich swoich zobowiazan
kredytowych.

Nalezy pamietaé, ze zdecydowana wiekszos¢ bankow udziela obecnie kredytow
konsolidacyjnych pod zastaw nieruchomosci. Istnieje mozliwoS¢ obciazenia hipoteka
nieruchomosci bedacej wlasnoscia kredytobiorcy lub osoby trzeciej (np. cztonkéw rodziny).

Zmniejszenie rat kredytowych uzyskuje sie z dwoch powodow: po pierwsze kredyt
zabezpieczony hipoteka jest dla bankéw mniej ryzykowny (a wiec jest z reguly oprocentowany
zdecydowanie nizej niz gotéwkowy), a po drugie kredyt konsolidacyjny udzielany jest
(podobnie jak hipoteczny) na dtuzszy okres.

W tej chwili na rynku mamy do czynienia z bardzo réznorodna oferta kredytow
konsolidacyjnych, a wiec istnieje mozliwos¢ spokojnego wyboru i negocjowania warunkow
z bankiem oraz poréwnywania warunkoéw oferowanych przez rézne banki czy nawet
skorzystanie z r6znych promocji ogtaszanych przez poszczegéolne banki.

Kredyt konsolidacyjny nie jest takze produktem, ktory mozna "zdja¢ z poétki" i podpisac
dokltadanie identyczna umowe z kazdym zainteresowanym klientem. Wiele bedzie w tym
przypadku zalezato od wartosci nieruchomosci oraz potrzeb klienta odnosnie skali obnizenia
miesiecznej raty.

Kredyt konsolidacyjny jest takze zobowiazaniem dlugoterminowym, a zatatwianie wszystkich
formalnosci (jak np. wycena nieruchomosci majacej stanowic jego zabezpieczenie) zapewne
potrwa kilka tygodni, a wiec jest to dos¢ duzo czasu, aby doktadnie przeczyta¢ umowe oraz
przeanalizowac czy warunki proponowane przez dany bank rzeczywiscie nam odpowiadaja.

Ostatecznos¢ - upadlosé konsumencka

31 marca 2009 r. weszla w zycie ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zmianie ustawy Prawo
upadlosciowe i naprawcze, ktora wprowadza do prawa polskiego nowa instytucje w postaci
upadtosci konsumenckie;j.

Postepowanie upadlosciowe bedzie moglo by¢ prowadzone tylko i wylacznie na wniosek
dtuznika. Postepowanie upadlosciowe moze by¢ rozpoczete tylko wobec oséb, ktore staly sie
niewypltacalne na skutek wyjatkowych i niezaleznych od nich okolicznosci, bez wlasnej winy.
Sad nie bedzie moégt oglosi¢ upadtosci w sytuacji, gdy dtuznik byt niewyptacalny w momencie
zaciagniecia kredytu, lub gdy osoba stracita prace z wtasnej winy lub za zgoda pracownika.

Oddtuzanie w tym trybie nie moze byc zbyt czeste. Ustawa zaklada, ze z mozliwosci ogloszenia
upadlosci konsumenckiej dtuznik nie moze skorzystac czesciej niz raz na dziesiec lat.



Oglaszanie upadlosci krok po kroku:

» Konsument sktada wniosek o upadlos¢ w sadzie rejonowym wlasciwym dla jego
miejsca zamieszkania wraz z dowodem uiszczenia optaty sadowej
w wysokosci 200zt.

mp Sad powotuje syndyka, ktory przystepuje do likwidacji (sprzedazy) majatku
upadtego.

mp Sad ustala plan splaty pozostatych dtugow niezaspokojonych z likwidacji majatku
dtuznika. Plan sptaty powinien zostac¢ zrealizowany w ciagu S lat.

» W przypadku gdy w sktad masy upadlosci wchodzi lokal mieszkalny albo dom
jednorodzinny, w ktorym zamieszkuje upadly, z sumy uzyskanej z jego sprzedazy
wydziela sie upadlemu na wynajem mieszkania kwote odpowiadajaca
przecietnemu czynszowi najmu lokalu mieszkalnego za okres dwunastu miesiecy.

» Po 5 latach (maksymalnie 7 w przypadku przedtuzenia planu splaty) pozostate
nieuregulowane dtugi upadtego moga by¢ przez sad umorzone.

Postepowanie upadlosciowe nie jest latwe - wymaga odpowiedzialnosci i sumiennosci.
Jakiekolwiek uchybienie w sptatach oznacza umorzenie postepowania. Dtuznik zobowiazany
jest do wskazania i wydania syndykowi catego majatku albo niezbednych dokumentow
- w przypadku niewywiazania sie z tego obowiazku sad umorzy postepowanie.

Jezeli dtuznik nie bedzie dobrowolnie sptacal swoich zobowiazan zgodnie z planem, zaciagnie
kolejne kredyty, lub nie bedzie wspoélpracowac z organami prowadzacymi postepowanie,
zostanie ono umorzone. W takiej sytuacji wierzyciele beda mogli dochodzi¢ swoich naleznosci
w trybie egzekucji sadowej, a dtuznik nie bedzie mogt skorzysta¢ z mozliwosci umorzenia
pozostalych dtugow.

Osoba, w stosunku do ktorej prowadzone jest postepowanie upadlosciowe moze jednak
zaciaga¢ zobowiazania niezbedne dla utrzymania swojego i os6b pozostajacych na jej
utrzymaniu (z wyjatkiem zakupow na raty lub zakupow z odroczona ptatnoscia).

Ponadto dituznik zobowigazany bedzie do skiadania corocznego sprawozdania z przebiegu
planu sptat. W tym dokumencie bedzie musiatl wykazac osiagniete przychody, sptacone kwoty
oraz nabyte skladniki majatkowe o wartosci przekraczajacej dwukrotnos¢ minimalnego
wynagrodzenia za prace okreslonego w odrebnych przepisach. Istnieje mozliwosé modyfikacji
planu splaty w razie wystapienia czasowych trudnosci w sptacie dlugow. W takim przypadku
sad, po wyshuchaniu wierzycieli, bedzie méglt przedtuzyé okres splaty, ale nie wiecej niz
o2lata.

Jak rozsadnie korzystaé¢ z karty kredytowej?

Ponizsze informacje zawieraja szereg praktycznych porad i wskazowek zwigzanych z kartami
kredytowymi, ktére powinniSmy wziac pod uwage chcac jak najlepiej korzystac z oferowanych
udogodnien.

Korzystajac z karty zawsze nalezy kierowac sie rozwaga. Karta kredytowa pod pewnymi
warunkami pozwala nam robi¢ zakupy na kredyt bez oprocentowania (dzieki okresowi
bezodsetkowemu), jednak w perspektywie dlugoterminowej moze okazaé sie drozszym
narzedziem pozyczania pieniedzy, w porownaniu do innych sposoboéw np. pozyczki w koncie
lub kredytu gotowkowego.
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Rozsadek nakazuje nam powstrzymywac sie od wydatkow na kredyt, jezeli nie jesteSmy
w stanie go splaci¢ w wymaganym czasie. Pamietajmy, ze korzystanie z karty kredytowej
wymaga dyscypliny i regularnego sptacania naszych zobowiazan.

Zanim dokonamy zakupu karta, szczegolnie na wyzsza kwote, zawsze, jak przy zwyklym
kredycie, zadajmy sobie pytanie, czy bedziemy w stanie sptacic saldo zadtuzenia. Nie kupujmy
karta kredytowa towarow, na ktore nas nie stac; nie traktujmy karty jako instrumentu
finansowania zycia ponad stan.

Dokonujac duzych zakupow pamietajmy, ze karta kredytowa moze by¢ dobrym sposobem na
realizowanie krotkoterminowych potrzeb kredytowych, jednakze w diuzszej perspektywie
powinniSmy rozwazac korzystniejsze zrodla kredytowania.

Nie korzystajmy z jednej karty kredytowej po to, by splaci¢c zadtuzenie na drugiej, gdyz
w rzeczywistosci nie sptacamy wowczas zadnej czesci naszego zadtuzenia (jedno zadluzenie
sptacamy, tworzac jednoczesnie inne).

Jezeli mamy trudnoSci w splacie zadluzenia z karty najlepiej skontaktujmy sie
zbankiem po to, by znalez¢ najkorzystniejsze rozwiazanie takiej sytuacji.

Dysponujemy kilkoma kartami

Bywa tak, ze mamy w portfelu kilka kart kredytowych. Zawsze zastanowmy sie, ilu kart tak
naprawde potrzebujemy. Kazda z nich kosztuje, nawet jesli z niej nie korzystamy. Jezeli
dojdziemy do przekonania, ze posiadamy zbyt wiele kart lub mamy na karcie zbyt wysoki limit
kredytu i trudno jest nam nim zarzadzac lub oprze¢ sie pokusom, zwrocmy sie do wydawcy
karty z wnioskiem o obnizenie limitu. Jezeli dotychczasowa karta nie jest juz nam potrzebna,
pamietajmy, aby wypowiedzie¢ umowe, zastrzec karte w banku-wydawcy i zamknac jej
rachunek. W przeciwnym wypadku bedziemy ptacic¢ za uzytkowanie tej karty, gdyz odnowi sie
ona automatycznie na kolejny okres.

Dodatkowe osoby uprawnione do poslugiwania sie nasza karta

Wiekszos¢ bankow oferuje mozliwos¢ wydania dodatkowej karty do rachunku, np. dla
malzonka. Powinni§my jednak pamietac, ze to gtowny posiadacz rachunku podpisat umowe
z bankiem i jest z tego tytulu odpowiedzialny za dziatania innych oso6b, ktore zostaly
uprawnione do korzystania z karty, w tym za splate zobowiazan zaciagnietych przez te osoby.

Wydawajmy wylacznie wtedy, gdy wiemy, ze bedziemy w stanie
splaci¢ w terminie

Kredyt bierzmy wylacznie wtedy, gdy jesteSmy w stanie splaca¢ zadluzenie w oznaczonym
terminie, a zadtuzanie sie na karcie kredytowej nie jest wyjatkiem. Powinni§my planowac swaj
budzet i trzymac sie jego zatozen.



PORADY:

Planujmy doktadnie nasz budzet.

\ 4

Jezeli zaczynamy odczuwac trudnosci z regulowaniem splat, wstrzymajmy sie od
dokonywania nowych zakupow, na ktoére nas w takiej sytuacji nie stac!

Nie traktujmy Srodkéw dostepnych w ramach limitu karty kredytowej jako
"darmowych". Jezeli nie sta¢ nas na sptate, nie wydawajmy ich niepotrzebnie.

Zanim dokonamy zakupu przy uzyciu karty, zawsze zadajmy sobie pytanie, czy
dany produkt kupilibySmy réwnie chetnie za gotowke.

Pamietajmy, ze przy splacie karty kredytowej nie mamy do czynienia ze statymi
ratami, a gdy splacamy minimalna kwote, nasze zadluzenie powstale na karcie
kredytowej bedzie wzrastato

Pamietajmy, ze karta kredytowa i kredyt gotowkowy to odrebne produkty i przy
wyborze kierujmy sie dokltadna znajomoscia obu produktow

L 20 2R 2R 2 /

Jesli mamy jakiekolwiek watpliwosci pytajmy zawsze pracownika banku

Wyplaty gotowkowe

Karty kredytowe moga byc¢ uzywane takze do wyptat gotowki. Jednak musimy pamietac, ze od
takich transakcji kazdorazowo naliczana jest prowizja, zazwyczaj pewien procent od wartosci
wyplaty, ktora jest istotnie wyzsza od prowizji pobieranej jesli uzylibySmy do tej transakcji
innego rodzaju karty (np. debetowej). Zwykle rownolegle obowiazuje tez optata minimalna (np.
nie mniej niz 5 z1).

Warto tez pamietac, ze przy transakcji gotowkowej nie obowiazuje okres bezodsetkowy
i odsetki zaczng by¢ naliczane od dnia wyptaty gotowki. Dlatego tez nalezy pamietac, ze karta
kredytowa stuzy gléwnie do dokonywania platnosci bezgotéowkowych; wyptaty gotowki
z bankomatu kartg kredytowa powinny by¢ ograniczane do minimum.

Przyklad:

Jezeli wyptacamy 50 zt z bankomatu, a od takich transakcji obowiazuje optata w wys. 2%, lecz nie mniej niz
30 zt, wowczas naliczona zostanie optata w wysokosci 30 zt.

Dodatkowo przy wyptacie 50 zt z bankomatu nie skorzystamy z okresu bezodsetkowego i zaptacimy wyzsze
oprocentowanie naliczone od momentu wyptaty 50 zt z bankomatu.

Powyzszy przyktad wskazuje na to, ze lepiej skorzystac z opcji bezgotowkowej, czyli zamiast
wyptaty 50 zt na zakup dowolnie wybranego produktu, lepiej zaplaci¢ karta bez uzycia
gotowki. Taka forma zaptaty pozwoli uniknac zbednych kosztow.

Transakcje w obcych walutach

Przy dokonywaniu transakcji gotéwkowych lub bezgotowkowych w walutach obcych niektére
banki pobieraja optate za wymiane walut. Informacja na ten temat znajduje sie w tabeli optat i
prowizji banku, zgodnie z ktéra na wyciagu z karty kredytowej kwota optaty zostanie ujeta w
rozliczeniu transakcji badz wskazana jako odrebna pozycja.
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Wyciag z karty kredytowej

Miesieczny wyciag z karty zawiera informacje o transakcjach dokonanych od dnia ostatniego
wyciagu, catkowita kwote zadluzenia, odsetki naliczane od kwoty pozostatej do splaty oraz
minimalng wymagana kwote do sptaty.

Wraz z rozwojem bankowosci elektronicznej, niektére banki moga przesyla¢ wyciagi przez
Internet, na zasadzie wylacznosci lub dodatkowo do wersji papierowej. Niektorzy klienci
w ogble nie otrzymuja wyciagéw droga pocztowa. Wersja on-line wyciagu zawiera¢ bedzie
doktadnie te same dane, jakie znajduja sie na wyciagu papierowym.

m  calkowite saldo zadluzenia: to informacja o catkowitej kwocie zadtuzenia.

® wymagana splata minimalna: to minimalna kwota do zaptaty w biezacym
cyklu rozliczeniowym.

B wymagalna data splaty: to dzien, do ktorego bank - wydawca karty musi otrzymac
minimalna kwote salda zadluzenia. Jezeli nie otrzyma tej ptatnosci do tego terminu,
moga zostac¢ naliczone odpowiednie odsetki karne.

Sprawdzanie miesiecznego wyciagu

Zawsze nalezy dokladnie sprawdzac historie operacji na miesiecznym wyciagu. Najlepiej jest
dokonywac¢ poréwnania wykazu transakcji na wyciagu z wydrukami z terminali POS. Nalezy
zwroci¢ uwage, czy na wyciagu nie pojawily sie zapisy transakcji, ktorych nie dokonywaliSmy
lub inne nieprawidtowe obciazenia.

Miesieczny wyciag to takze doskonala sposobno$¢ do przypomnienia regulaminu karty,
wskazujaca minimalna kwote do zaptaty oraz termin sptaty, ktorego nie mozna zaniedbac.
Z wyciagu dowiadujemy sie tez o catkowitym saldzie zadluzenia na dzien wystawienia
wyciagu, a takze z odpowiednim wyprzedzeniem o innych istotnych zmianach np.
oprocentowania lub sposobu naliczania optat.

Systemy internetowe umozliwiaja sprawdzanie salda "on-line". Jest to metoda, ktéra
umozliwia posiadaczowi konta 24 godzinny dostep do swojego rachunku w celu sprawdzania
jego stanu oraz historii transakcji. Dzieki temu posiadacz karty moze monitorowac saldo tak
czesto jak tylko chce.

Bledy na wyciagu

Jezeli zauwazymy blad na wyciagu, np. nienalezna optate za towar, ktérego w istocie nie
nabyliSmy lub ktéry nie zostat dostarczony zgodnie z umowa, czy tez np. nie identyfikujemy
pewnej transakcji w wykazie, musimy niezwlocznie skontaktowac sie z bankiem (wydawca
karty lub z bankiem, w ktorym posiadamy konto).

Nadal bedziemy musieli uisci¢ zakwestionowana kwote zadtuzenia, z uwzglednieniem odsetek
i optat. Jednakze, oprocentowanie transakcji spornej zwykle zostanie zawieszone lub nastapi
zwrot odsetek w razie stwierdzenia btedu.

Kupujac towary on-line zawsze nalezy zadbac¢ o wydruk z potwierdzeniem zakupu oraz
wydruk regulaminu sprzedazy.



Splacanie salda zadluzenia

Saldo zadtuzenia mozna sptaci¢ samodzielnie lub automatycznie. Wyboér zawsze zalezy od nas,
ale sposob splaty musimy ustalic w banku. Warto pamietacé, ze za date splaty przyjmuje sie
date wplywu srodkoéw na rachunek karty.

Przyklad:

Jesli splata ma nastapi¢ 10 pazdziernika, to nalezy dokonac¢ sptaty okolo 2 dni przed tym
terminem - uwzgledniajac rowniez weekendy, Swieta i inne wydarzenia, ktére moga opéznic
natychmiastowe zaksiegowanie przelewu. Nalezy tez wzia¢ pod uwage aspekt, jak dtugo bedzie
dochodzil dany przelew.

m samodzielna splata zadluzenia

Samodzielnej sptaty catosci zadluzenia mozna dokonac przelewem z rachunku biezacego na
rachunek karty korzystajac z ustug bankowosci internetowej, w oddziale banku, na poczcie
lub we wptatomatach, ktore posiadaja niektore banki.

m automatyczna splata zadluzenia

Wiele bankow oferuje automatyczna splate zadtuzenia. Jest to jedna z najlepszych gwarancji
terminowej splaty naszego zadluzenia. Wystarczy raz ustanowi¢ automatyczna splate
w oddziale banku lub za pomoca infolinii. Woéwczas splata bedzie wykonywana
automatycznie, bez naszej interwencji. Do automatycznej splaty wymagana jest dostepnosc
srodkow na rachunku, z ktorego pieniadze zostana przelane na rachunek karty kredytowe;j
w okreslonym dniu sptaty. Innym sposobem automatycznej splaty, oferowanym przez
niektére banki, jest ustanowienie polecenia zaplaty, tj. bezgotowkowej formy realizacji
ptatnosci - posiadacz karty za posrednictwem banku przekazuje dyspozycje obciazenia swego
rachunku.

Splata minimalnej kwoty

Splacenie kwoty minimalnej jest dla nas pewnego rodzaju wsparciem w perspektywie
krotkoterminowej, jezeli pojawily sie inne priorytety finansowe.

Mimo to, nie zalecamy splacac¢ wytacznie kwoty minimalnej, poniewaz jest to sposéb drozszy
i dluzszy, nawet wieloletni na rozliczenie catkowitego salda zadtuzenia. Minimalna kwota do
zaplaty daje nam pewna elastycznos¢ wyboru wysokosci zadluzenia i wysokosci sptat, ale
lepiej jest sptacic wiecej niz mniej.

PORADY:

mp Pamictajmy, ze nieprzewidziane okolicznosci, jak np. sytuacja awaryjna, choroba
lub utrata pracy moga spowodowac powazne utrudnienia w sptacaniu naszego
zadluzenia.

» Starajmy sie odlozyc¢ troche pieniedzy na gorsze dni. Zwykle problemy, z ktorymi
mamy do czynienia sa przejSciowe.

mp Powstrzymujmy sie przed wyptata gotéwki z karty kredytowej, aby sptacic¢ saldo
innej karty kredytowej. Nie stosujmy takiej metody, gdyz w rzeczywistosci w ten
sposob nie sptacamy zadnego ze swoich zadtuzen, a narazamy sie tylko na wieksze
koszty odsetek.

» W wiekszym stopniu korzystajmy z transakcji bezgotowkowych i zdecydowanie
starajmy sie sptacac jak najwieksza kwote, a nie tylko te minimalna, wymagana.
Dzieki temu skorzystamy z nizszego oprocentowania i poniesiemy mniejsze koszty.
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Gdzie szukaé¢ informacji?

Pierwszym zZrodlem informacji zawsze powinien by¢ nasz macierzysty
bank, sluzacy pomoca w razie jakichkolwiek probleméw lub watpliwosci!

Zwiazek Bankow Polskich
www.zbp.pl

Arbiter Bankowy
www.zbp.pl/arbiter

Centrum Prawa Bankowego i Informacji
www.cpb.pl

Komisja Nadzoru Finansowego
www.knf.gov.pl

Karty Bez Tajemnic
www.kartybeztajemnic.pl

Urzad Ochrony Konkurenciji i
Konsumentow
www.uokik.gov.pl

Federacja Konsumentow
www.federacja-konsumentow.org.pl

Narodowy Bank Polski
www.nbp.pl

Biuro Informacji Kredytowej
www.bik.pl

Biuro Informacji Gospodarczej
InfoMonitor
www.infomonitor.pl

Centrum Informacji Gospodarczej
www.cigi.pl
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System DOKUMENTY ZASTRZEZONE
www.dokumentyzastrzezone.pl




Jak bezpiecznie korzysta¢ z kredytu? Poradnik dla konsumenta




KONTAKT:

ZWIAZEK BANKOW POLSKICH

ZESPOL PUBLIC RELATIONS:

ADRES: UL. KRUCZKOWSKIEGO 8, 00-380 WARSZAWA
TEL.(022) 48-68-159

FAX.(022) 48-68-100

E-MAIL: JG@ZBP.PL

Wiszelkie prawa zastrzezone, kopiowanie i dystrybucja poradnika "Jak bezpiecznie korzystaé z kredytu?" w catosci lub
[fragmentach dozwolone z podaniem Zridia.



