Deklaracja zgodnosci oferty bankowosci detalicznej Banku z zapisami Ustawy z dnia
26 kwietnia 2024r. o zapewnianiu spelniania wymagan dost¢pnosci niektorych
produktow i uslug przez podmioty gospodarcze

Zarzad Banku Spoéldzielczego w Kolnie , zwanego dalej Bankiem zapewnia o wysokiej, stale
doskonalonej dostepnosci swoich ustug w zakresie bankowosci detalicznej zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 26 czerwca 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnos$ci niektoérych produktow i ustug
przez podmioty gospodarcze w nastepujacych obszarach:

1. Dostepno$¢ architektoniczna
2. Dostepnos¢ cyfrowa,
3. Dostepnos¢ informacyjno — komunikacyjna.

W ramach bankowosci detalicznej Bank oferuje nastepujace produkty bankowe dla klientow prywatnych
na cele nie zwigzane z dziatalno$cig gospodarczg lub rolnicza:

1. Rachunki biezace:
a. ROR, w tym rachunki dla os6b nieletnich, emerytow i rencistow
b. Rachunki Oszczednosciowo — Rozliczeniowe,
c. SKO,
2. Depozyty terminowe,
3. Kredyty:
a. Kredyty w ROR,
b. Kredyty gotéwkowe,
c. Kredyty ratalne,
d. Sezonowe,
e. EKO,
f. Hipoteczne

Produkty bankowe oraz zwigzane z nimi ustugi, sg oferowane klientom w ramach czterech podstawowych
kanatoéw dystrybuc;i:

1. W ramach bezposredniej obstugi klientow w placowkach Banku,
2. Przez bankowo$¢ internetowg — Internet Banking,
3. Bankowo$¢ mobilna,

4. Sie¢ bankomatow,



Dostepnosé architektoniczna

Placéwki Banku Spoétdzielczego w Kolnie sg w wigkszo$ci dostosowane do potrzeb oséb ze szczegdInymi

potrzebami. W szczegdlnosci:

1.

o o~

11.

12.

Wejscia do budynkow sg pozbawione barier architektonicznych lub wyposazone w podjazdy
dla wozkow.

Komunikacja wewnatrz budynku zapewnia peten dostep i speilnia minimalne wymogi
manewrowania wozkiem (150 cm x 150 cm) we wszystkich pomieszczeniach przeznaczonych
do obstugi klientéw,

W celu komunikacji pionowej Bank zapewnia windy — mozliwo$¢ samodzielnego poruszania
sig,

W celu komunikacji pionowej Bank zapewnia platformy / windy schodowe, zapewnia peing
asyste,

W placéwkach zapewniono mozliwos$¢ przebywania pséw asystujacych,

W placowkach dostepne sa toalety przystosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnos$ciami
ruchowymi,

Otwieranie drzwi bez uzycia sity fizycznej,

Zapewniono miejsca parkingowe dla 0sob z niepetnosprawnos$ciami w poblizu wejs¢.
Pracownicy placowek sa przeszkoleni w zakresie obstugi 0sob ze szczegodlnymi potrzebami.

. Osobom ze szczegdlnymi potrzebami zapewniona jest petna obstuga alternatywna §wiadczona

przez wyszkolonych pracownikéw Banku.

W kazdej placoéwce Banku osoby ze szczegdlnymi potrzebami moga zglosi¢ szczegdlne
potrzeby w formie przycisku przywolujacego obstuge, zgloszenie potrzeby.

Pracownicy Banku informuja klientow ze szczegdlnymi potrzebami o placowkach
pozbawionych barier architektonicznych.

Wykaz placéwek Banku ze wskazaniem dostepnosci ustug pod wzgledem architektonicznym:

L.p. | Nazwa placowki Peten zakres dostgpnosci | Wybrane aspekty
architektonicznej dostepnosci w placowce
Oddziat w Kolnie Dostgpnos¢ w zakresie:
1,2,5,7,9,10, 12
Oddziat w Turosli Dostgpnos¢ w zakresie:
2,5,9,10,12
Oddzial w Matym Ptocku Dostgpnos¢ w zakresie:
1,2,5,9,10, 12
Oddziat w Grabowie Dostepnos¢ w zakresie:
1,2,5,9,10, 12
Filia nr 1 w Kolnie Dostepnos¢ w zakresie:
1,2,5,9,10, 12
Filia nr 2 w Kolnie Dostepnos¢ w zakresie:
1,2,5,9,10, 12
Punkt kasowy w Kolnie Dostepnos¢ w zakresie:
1,2,5,9,10,12

Zarzad Banku podejmuje dziatania w celu systematycznego usuwania barier architektonicznych we
wszystkich placowkach Banku



Dostepnos¢ cyfrowa

1) strony internetowej - www.bskolno.pl

2) aplikacji mobilnej
3) bankowosci internetowej - internet banking

Bank zapewnia czgsciowa dostepnos¢ cyfrowag srodowiska teleinformatycznego. W szczegolnosci
dotyczy to aplikacji mobilnych i webowych oraz stron internetowych, ktére tworzy lub wspottworzy, w
rozumieniu Standardu Web Content Accessibility Guidelines (,, WCAG”), na poziomie A/AA.

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z wymogami ustawy. Bank podpisat umowg z firmg zewngtrzng
, ktora dostosuje w mozliwie szybkim czasie stron¢ internetowa Banku zgodnie z obowigzujagcymi
standardami.

Bank doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ dostgpnos¢ cyfrowa swoich ustug dla wszystkich
uzytkownikéw, w tym osob z niepelnosprawnosciami w zakresie aplikacji mobilnych i bankowosci
internetowej. Aplikacja mobilna i bankowo$¢ internetowa §wiadczona przez firm¢ zewngtrzng jest
czesciowo zgodna z wymogami ustawy.

Zgodnos¢ z WCAG

WCAG opiera si¢ na czterech zasadach: POUR (ang. Perceivable, Operable, Understandable, Robust) —
czyli: Postrzegalno$¢, Funkcjonalno$¢, Zrozumiato§¢, Kompatybilno§¢ . Nasze serwisy cyfrowe sa
projektowane zgodnie z wytycznymi WCAG 2.1 na poziomie AA.

W naszych uslugach cyfrowych zastosowano rozwigzania wspierajace korzystanie przez osoby z
niepetnosprawnosciami, w tym:

1) Najwazniejsze tresci sa dostgpne bezposrednio bez ukrywania informacji,
2) Strona deklaruje pomoc dla 0séb z niepelnosprawnosciami,

3) Spojnosci interfejsu — struktura menu 1 sekcji jest logiczna i powtarzalna, co wspiera tatwos¢
obstugi,

4) Bez migajacych elementow — strona statyczna, prawdopodobnie brak elementow ryzykownych,
5) nawigacja przy uzyciu klawiatury i przetacznikow ,
6) mozliwos$¢ powigkszania tekstu bez utraty czytelnosci i funkcjonalnosci,

7) etykiety p6l formularzy powigzane z polami wejsciowymi Dodatkowe udogodnienia dostgpne w
ustugach banku

1) Tryb wysokiego kontrastu na stronie internetowej
2) Mozliwos$¢ zmiany rozmiaru czcionki

3) Prosty jezyk w tresciach informacyjnych


http://www.bskolno.pl/

4) Zgloszenia dostepnosci 1 kontakt telefonicznie, w formie wiadomosci email, stacjonarnie

5) Cze¢sciowe dostosowania aplikacji mobilnej:

Dostepnos¢ kanatu telefonicznego

Bank Spoéldzielczy w Kolnie zapewnia dostgp do ustug bankowych za posrednictwem kanatu
telefonicznego, uwzgledniajac potrzeby wszystkich klientow, w tym o0sob z niepetnosprawnosciami.

Udogodnienia w obstudze telefonicznej:

a) Obstuga przez wykwalifikowanych pracownikéw, ktorzy oferuja pomoc réwniez osobom z

ograniczeniami komunikacyjnymi.

b) Mozliwos¢ skorzystania z alternatywnych form kontaktu (e-mail, kontakt osobisty po

wczesniejszym umowieniu wizyty).

c) Mozliwo$¢ umdwienia si¢ na rozmowe z osobg wspierajaca w komunikacji, jesli klient zgtosi takg

potrzebe.

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna produktow bankowych

Klienci mogg uzyska¢ informacje w alternatywnych formatach z wykorzystaniem wigcej niz jeden kanat
sensoryczny (wzrok, stuch, dotyk) w nastgpujacych obszarach obstugi informacyjno — komunikacyjne;j:

1.

10.

11.

Informacja o dostepnosci ustug (deklaracja dostgpnosci) na stronie internetowej w formie audio

(odczytywanie maszynowe, nagranie audio) - wymaga udoskonalenia.

Informacja o dostgpnosci ustug (deklaracja dostepnosci) z wykorzystaniem call-center - wymaga
udoskonalenia.

Informacja o dostgpnosci ustug (deklaracja dostgpnosci) w placowce Banku w formie informacji
dzwigkowej, mozliwos¢ wykorzystania zestawu stuchawkowego - wymaga udoskonalenia.
Informacja o dostgpnosci ustug (deklaracja dostgpnosci) przekazywana przez wszystkich
pracownikow Banku w formie papierowej 1 gtosowe;,

Identyfikacja klienta w formie alternatywnej — np. biometria,
Przekazywanie wzorow dokumentéw kontraktowych i przedkontraktowych oraz informacji o
ofercie standardowej w formacie tekstowym (papierowym) spelniajacymi wymogi WCG

(czcionka, odstepy, jezyk)

Przekazywanie wzoréw dokumentéw kontraktowych i przedkontraktowych oraz informacji o
ofercie standardowej w formacie tekstowym spetniajacymi wymogi WCG — udostgpniane na
tabletach z mozliwo$cig zmiany wielko$ci czcionki, kontrastu itp., - wymaga udoskonalenia.
Przekazywanie wzorow dokumentéw kontraktowych i przedkontraktowych oraz informacji o
ofercie standardowej w formacie nagrania audio z mozliwo$cig zastosowania zestawu
stuchawkowego, - wymaga udoskonalenia.

Przekazywanie wzorow dokumentéw kontraktowych i przedkontraktowych oraz informacji o
ofercie standardowej w formacie nagrania w Polskim Jezyku Migowym (PJM), spelniajacego
wymogi WCG (mozliwos¢ cofania, zmiany predkos$ci odtwarzania) - wymaga udoskonalenia.
Przekazanie informacji o spersonalizowanej ofercie, prezentacja spersonalizowanych
dokumentoéw w formie nie angazujacej wzroku — za posrednictwem syntezatora mowy,
Alternatywny sposob autoryzacji czynno$ci bankowych np. biometria,



12. Zawieranie umow z wykorzystaniem kanatu nie angazujgcego wzroku, - wymaga udoskonalenia.

13. Zawieranie umow z wykorzystaniem kanatu nie angazujacego stuchu,

14. Udzielanie informacji na wniosek klienta z wykorzystaniem tabletow — komunikacja tekstowa,

15. Udzielanie informacji na wniosek klienta z wykorzystaniem komunikacji glosowej —
wykorzystanie zestawow glo$nikowych, - wymaga udoskonalenia.

16. Udzielanie informacji na wniosek klienta z wykorzystaniem komunikacji glosowej —
wykorzystanie wydzielonych pomieszczen, - wymaga udoskonalenia.

17. mozliwos¢ kontaktu z bankiem za pomocg poczty -elektronicznej, telefonicznie, przez
wideorozmowe¢ z tlumaczem PJM oraz osobiscie z udzialem przeszkolonego pracownika -
wymaga udoskonalenia.

Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna produktow ubezpieczeniowych:

Bank nie prowadzi bancassurance.

Procedura skladania skarg i wnioskow

Zgodnie z przepisami ustawy o dostepnosci niektoérych produktéw i ushug (ustawa EAA), kazdy
konsument ma prawo ztozy¢ skarge na brak dostgpnosci ustug bankowosci detalicznej oraz produktow
wykorzystywanych do ich oferowania lub §wiadczenia.

Informacja o zasadach skladania i rozpatrywania reklamacji, zgloszef oraz skarg w Banku Spotdzielczym
w Kolnie zamieszczona jest na stronie internetowej Banku.

Jesli ustuga bankowa lub produkt oferowany przez Bank Spoétdzielczy w Kolnie nie spetnia wymogow
dostgpnosci, konsument moze zglosi¢ problem bezposrednio do Banku, korzystajac z danych
kontaktowych podanych w Deklaracji dostepnos$ci (osobiscie, pisemnie, elektronicznie poprzez e-mail,
telefonicznie, elektronicznie na skrzynke AE: PL-65600-17435-USWHB-22 w ramach ustugi e-
Doreczenia).

Zgloszenie powinno zawiera¢: dane kontaktowe osoby zgtaszajacej (imi¢ 1 nazwisko, adres e-mail lub
telefon), wskazanie, czego dotyczy problem (np. konkretna strona internetowa, dokument, ustuga), opis
trudnosci lub oczekiwan w zakresie zapewnienia dostepnosci, date ztozenia skargi, podpis ( jesli wysytasz
skarge poczta).

Mozemy nie rozpatrze¢ Twojej skargi, jesli:
1) Nie podales$ swoich danych kontaktowych.
2) Ta sama sprawa byla juz rozpatrywana i nic nowego si¢ nie stato.
3) Twoja skarga jest niezrozumiala i nie mozemy dowiedzie¢ si¢, o co chodzi.
4) Twoja skarga nie dotyczy naszych ustug bankowych lub ich dostgpnosci.

5) Ztozyle$ skarge po terminie (jesli takie terminy istnieja, co rzadko dotyczy spraw o brak
dostgpnosci). Zazwyczaj odpowiemy na Twoja skarge w ciggu 30 dni od jej otrzymania.



Jesli sprawa jest trudna, mozemy potrzebowac wigcej czasu (do 60 dni). Wtedy Cie¢ o tym poinformujemy
1 powiemy, kiedy dostaniesz odpowiedz.

Jesli Bank nie rozpatrzy skargi w sposob satysfakcjonujacy lub nie udzieli odpowiedzi w ustawowym
terminie, konsument ma prawo ztozy¢ skarge do odpowiedniego organu nadzoru lub Rzecznika Praw
Obywatelskich.

Skarga powinna zawiera¢ informacje o ustudze lub produkcie, ktorego dotyczy problem z dostgpnoscia,
oraz opis zaistnialych trudnosci.

W przypadku probleméw z dostepnoscia cyfrowa lub checi zgloszenia uwag, prosimy o kontakt: e-mail:
sekretariat@bskolno.pl

Telefon: +48 86 278 25 62 (czynny pon.—pt. 8:00—16:00)

Data sporzadzenia deklaracji: 27.06.2025


mailto:sekretariat@bskolno.pl










