
Wyciąg z zasad składania i rozpatrywania skarg i reklamacji  

w Banku Spółdzielczym w Kolnie  

Złożenie reklamacji 

§ 5 

1. Bank zapewnia klientowi możliwość złożenia reklamacji:  

1) osobiście w siedzibie Banku lub w dowolnej placówce Banku, na piśmie lub ustnie do 

protokołu;  

2) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z numerami podanymi na stronie 

internetowej Banku;  

3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby Banku lub dowolnej placówki Banku;  

4) z wykorzystaniem środków komunikacji elektronicznej wysyłając e-mail na adres skrzynki 

do elektronicznych doręczeń podany na stronie internetowej Banku;  

5) faksem w formie pisemnej na numery placówek Banku, podane na stronie internetowej 

Banku, z zastrzeżeniem ust. 6.  

2. Treść reklamacji złożonej w formie pisemnej powinna zawierać:  

1) imię i nazwisko lub nazwę klienta;  

2) adres korespondencyjny;  

3) adres do elektronicznych doręczeń, o ile dotyczy;  

4) dokładny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzeżeń klienta;  

5) oczekiwany przez klienta stan po rozpatrzeniu zastrzeżeń;  

6) w przypadku formy pisemnej wymagany jest własnoręczny podpis klienta;  

7) w przypadku przesłania reklamacji na adres skrzynki do elektronicznych doręczeń lub na 

skrzynkę ePUAP – wymagany jest podpis elektroniczny.  

3. Dodatkowo, w celu ułatwienia identyfikacji klienta, formularz reklamacji może zawierać 

następujące dane: PESEL, NIP lub REGON.  

4. Wzory formularzy reklamacyjnych stanowią załączniki nr 1-2, 10-12 do niniejszych Zasad.  

5. Formularze reklamacji dostępne są także na stronie internetowej Banku.  

6. W przypadku transakcji dokonanych kartami płatniczymi obowiązują zasady składania i 

rozpatrywania reklamacji opisane w załączniku nr 10 do Zasad.  

7. Pracownik Banku przyjmując zgłoszenie reklamacyjne w formie pisemnej, o którym mowa w ust. 

1, ma obowiązek sprawdzić, czy pismo zawiera dane wymagane w ust. 2. W przypadku 

stwierdzenia braku informacji wymaganych do rozpatrzenia reklamacji, należy poprosić klienta o 

ich uzupełnienie.  

8. Pracownik przyjmujący reklamację składaną w imieniu klienta będącego podmiotem 

instytucjonalnym (osobą prawną, jednostką organizacyjną nieposiadającą osobowości prawnej, 



itp.), w sposób opisany w ust. 1 pkt 1-2, zobowiązany jest do ustalenia na jakiej podstawie osoba 

zgłaszająca reklamację reprezentuje dany podmiot. W przypadku braku podstawy do 

reprezentacji, pracownik zobowiązany jest pouczyć składającego reklamację, że nie jest on osobą 

uprawnioną do działania w imieniu podmiotu i że reklamacja może zostać złożona tylko przez 

osobę/osoby uprawnione do reprezentowania danego podmiotu.  

9. W sytuacji odmowy podania przez klienta wszystkich danych niezbędnych do rozpoczęcia 

procesu reklamacyjnego, a także w razie odmowy złożenia podpisu na formularzu reklamacji 

dotyczącej transakcji dokonanej kartą, pracownik Banku informuje klienta, że rozpatrzenie 

reklamacji nie będzie możliwe, ze względu na niekompletność oświadczenia klienta.  

10. Złożenie reklamacji nie zwalnia klienta z obowiązku terminowego regulowania zobowiązań 

wobec Banku.  

 


