Wyciqg z zasad sktadania i rozpatrywania skarg i reklamacji
w Banku Spotdzielczym w Kolnie

Ztozenie reklamacji
§5

Bank zapewnia klientowi mozliwos$¢ ztozenia reklamacji:

1)  osobiscie w siedzibie Banku lub w dowolnej placéwce Banku, na pismie lub ustnie do
protokotu;

2) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z numerami podanymi na stronie
internetowej Banku;

3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby Banku lub dowolnej placéwki Banku;

4)  z wykorzystaniem srodkédw komunikacji elektronicznej wysytajgc e-mail na adres skrzynki
do elektronicznych doreczen podany na stronie internetowej Banku;

5)  faksem w formie pisemnej na numery placéwek Banku, podane na stronie internetowe;j
Banku, z zastrzezeniem ust. 6.

Tres¢ reklamacji ztozonej w formie pisemnej powinna zawieraé:

1)  imie i nazwisko lub nazwe klienta;

2)  adres korespondencyjny;

3) adres do elektronicznych doreczen, o ile dotyczy;

4)  doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen klienta;

5)  oczekiwany przez klienta stan po rozpatrzeniu zastrzezen;

6) w przypadku formy pisemnej wymagany jest wiasnoreczny podpis klienta;

7)  w przypadku przestania reklamacji na adres skrzynki do elektronicznych doreczen lub na
skrzynke ePUAP — wymagany jest podpis elektroniczny.

Dodatkowo, w celu utatwienia identyfikacji klienta, formularz reklamacji moze zawierac

nastepujgce dane: PESEL, NIP lub REGON.

Wzory formularzy reklamacyjnych stanowig zatgczniki nr 1-2, 10-12 do niniejszych Zasad.

Formularze reklamacji dostepne sg takze na stronie internetowej Banku.

W przypadku transakcji dokonanych kartami ptatniczymi obowigzujg zasady sktadania i

rozpatrywania reklamacji opisane w zatgczniku nr 10 do Zasad.

Pracownik Banku przyjmujac zgtoszenie reklamacyjne w formie pisemnej, o ktérym mowa w ust.

1, ma obowigzek sprawdzié, czy pismo zawiera dane wymagane w ust. 2. W przypadku

stwierdzenia braku informacji wymaganych do rozpatrzenia reklamacji, nalezy poprosié¢ klienta o

ich uzupetnienie.

Pracownik przyjmujacy reklamacje sktadang w imieniu klienta bedgcego podmiotem

instytucjonalnym (osobg prawng, jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej,



10.

itp.), w sposdb opisany w ust. 1 pkt 1-2, zobowigzany jest do ustalenia na jakiej podstawie osoba
zgtaszajgca reklamacje reprezentuje dany podmiot. W przypadku braku podstawy do
reprezentacji, pracownik zobowigzany jest pouczy¢ sktadajgcego reklamacje, ze nie jest on osobg
uprawniong do dziatania w imieniu podmiotu i ze reklamacja moze zostac ztozona tylko przez
osobe/osoby uprawnione do reprezentowania danego podmiotu.

W sytuacji odmowy podania przez klienta wszystkich danych niezbednych do rozpoczecia
procesu reklamacyjnego, a takze w razie odmowy ztozenia podpisu na formularzu reklamacji
dotyczacej transakcji dokonanej kartg, pracownik Banku informuje klienta, ze rozpatrzenie
reklamacji nie bedzie mozliwe, ze wzgledu na niekompletnos¢ oswiadczenia klienta.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia klienta z obowigzku terminowego regulowania zobowigzan

wobec Banku.



